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Introducere

Tot ceea ce credem, facem, spunem, gandim etc. se potriveste
obligatoriu unui cadru de referinta. O putem numi viziune asupra
lumii, paradigma, perceptie personala sau comund a realititii.
Cadrele de referintd diferd in functie de individ, grupuri, natiuni
etc. Avem fiecare dintre noi propria paradigma, construiti de-a
lungul timpului din elementele integrate oferite de familie, limb4,
tara, religie, culturd etc. Problema este ca un cadru de referinti
singular al fiecdrei persoane, grup sau culturi sustine ci realita-
tea sau perspectiva sa este universal adevirati si deci ar trebui
impartasita. Asadar cu totii ludm de bun cadrul nostru de referinta
personal si comun.

»  Desigur cd acest lucru rdmane valabil si pentru continutul cartii de
fatd. Aceste pagini se bazeaza pe propriul meu cadru de referintd
singular. Mai mult, fiecare cititor va intelege cuvintele filtrandu-le
prin propria sa perspectiva.

In primul rand, pregiitirea mea universitari in etnologie sau
antropologie culturala corespunde unei prejudeciti interculturale
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sau chiar metaculturale personale!. Aceasti perspectiva particu-
lard dateazd din anii copiliriei mele, deoarece educatia mea in cel
putin trei culturi si limbi? mi-a oferit tot atitea optiuni de realititi
conflictuale. Ca atare o asemenea prejudecati interculturali mi-a
fost implicit prezentd de-a lungul vietii. De fapt, compania care
serveste in prezent ca vehicul pentru majoritatea activitatilor
mele profesionale se numeste ,Métasystéme”3.

Dealtfel, o perspectivi metaculturali sau atotcuprinzitoare asu-
pra culturilor este cea dezvoltati de faimosul Abraham Maslow in
modelul sdu privind ierarhia trebuintelor umane. Maslow
propunea un inventar si o clasificare a ceea ce percepea ca fiind
implicit comun tuturor culturilor. Ideea sa era ci un studiu al crite-
riilor umane sau universale comune ne-ar putea oferi cii pentru a
depdsi diverse prejudeciti culturale si perspective diferentiatoare
si cadrele de referinti deprinse social.

*  De fapt, in viziunea lui Maslow, daci putem observa c3 un feno-
men este comun tuturor societdtilor umane (de exemplu, o
aspiratie spirituald), aceasta este foarte probabil un indicator al
ceea ce inseamni s fii om.

* Un astfel de criteriu uman universal ar fi carecum aseminitor cu
ideea reflexului fizic al suptului, comun tuturor mamiferelor.

* Care priveste toate culturile.

# Am dezvoltat pe larg acest aspect in autobiografia mea in limba francezi,
intitulatd Exercice autobiographique d’un coach systémique, Alain Cardon,
Amazon si Kindle, 2023.

8 Adicd sistemul care include sisteme — sistemul atotcuprinzitor - sistemul

superior sau incluziv in contexte ierarhice.
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In esent3, teoria lui Maslow despre aspiratiile umane comune,
prezentatd ulterior ca o piramida a valorilor, subliniazi ceea ce
ne face pe tofi la fel, indiferent de cultura in care ne nastem. Prin
urmare, dacd diferite culturi se specializeazi si definesc ceea
ce divide umanitatea, aspectele comune tuturor culturilor din
intreaga lume servesc la definirea umanititii.

Notd: spre deosebire de abordarea unificatoare a lui Maslow,
astazi, in lumea corporativa si in coaching, majoritatea studiilor
si propunerilor trans-culturale, interculturale sau multiculturale
obisnuite se concentreaza in general pe diferentele sau opozitiile
care caracterizeaza societatile umane.

Perspectiva metasistemicd a lui Maslow rezulti intr-un mod
mai interesant din studiul sdu asupra similaritd{i lor interculturale.
Abordarea sa, evident favorizatd in aceasti carte, ne inviti si cautim
terenuri comune care se afla dincolo de diferentele emotionale, con-
ceptuale si comportamentale inventariate. O astfel de perspectivi sau
cadru de referinta unificator ne poate oferi o cheie importanti pentru
intelegerea intrebérii fundamentale despre ce este constiinta umana.

Iata ce abordeazi cartea de fati:

* Cum poate o atentie mai puternic focalizatd asupra simturilor
noastre primare, universale, umane sau animalice, ori asupra unui
simt intercultural al ideii de ,,aici si acum”, sd ne ofere o perspec-
tiva universald asupra realitatii?

* Ceesteinintregime comun intregii omeniri, dincolo de diferentele
superficiale psihologice, intelectuale si comportamentale, toate
acestea fiind mai degraba dobandite cultural sau local, daci nu
chiar programate intentionat?
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In al doilea rand, din cauza absentei vizibile a tatdlui, am
fost crescut intr-o familie practic matriarhali. Acest tip particu-
lar de structuri familiald mi-a influentat puternic educatia — m-a
transformat intr-un strin rezonabil in raport cu modelul familial
uzual, dominat de bérbati, patriarhal, atat de comun societdtilor
occidentale. Absenta figurilor masculine dominante in mediul
meu familial nuclear m-a programat, practic, conform unei para-
digme diferite. Ca urmare, am perceput intotdeauna ordinea
patriarhald a lucrurilor, de obicei acceptatd, ca pe ceva oarecum
strain realititii mele.

in copildrie, in anii 50 $i’60, un mediu familial atat deneobisnuit
a fdcut sd-mi fie greu si adopt uzuala perceptie masculind, macho,
asupra realitdtii, pe care cei din jur pireau s3 o considere de la sine
Inteleasi. Astizi, din fericire, datorit3 evolutiilor familiale, sociale
si politice din ultima vreme, ordinea patriarhald a lucrurilor este
treptat pusd la indoiali si repozitionat. Sunt recunoscitor elibe-
rérii femeilor, cici aceasta va servi iluminirii barbatilor.

In al treilea rand, in ceea ce priveste evolutia mea ca per-
soand si coach, am observat adesea ci existii dous modalititi de a
te dezvolta si de a invita: prima, prin extinderea spre exterior;
a doua, prin aprofundarea spre interior.

De exemplu, in coaching, odati ce am integrat bine cele opt
domenii de competents, asa cum sunt ele definite de Federatia
Internationald de Coaching, mi-a fost posibil sd-mi cresc profesi-
onalismul cdutind abilititi si instrumente complementare in alti
parte, in alte domenii.

De ce sd nu devenim competenti si in Analiza Tranzactionald,
in terapia Gestalt, in NLP, ca sd numim cateva abordiri istorice,
sau in comunicarea non-violentd, in CLEEN, in Investigarea
Apreciativd, in Igikai etc., ca si numim doar citeva directii mai
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recente? Si de ce nu si in Inteligenta Artificiald, principala preo-
cupare societala de astazi?

Unii aleg astfel sd-si extinda practica de coaching pentru a
include alte concepte si instrumente periferice, cum ar fi MBTI,
Process-Comm., foto-limbaj si, in curand, poate testul Rorschach.
Pentru a extinde coachingul in alte domenii, este posibili si spe-
cializarea in coaching ecvestru, coaching de sinitate, coaching de
nutritie, coaching spiritual, coaching contabil, coaching juridic
etc. Toate acestea pot fi percepute ca extinderea limitelor externe
ale coachingului, foarte adesea in domenii complementare, aco-
perite in general de alti experti.

Intotdeauna am simtit ci, de fapt, alte domenii nu au nicio
legatura cu originalitatea profesiei de coaching. De fapt, consider
ca aceste extinderi sunt total secundare, daci nu chiar accesorii.

* Modul meu preferat de a dezvolta orice domeniu este prin explo-
rarea internd, intre limitele sale clar stabilite. In miezul sau inima
problemei. Tn avantajul siu intrinsec de crestere. In propria sa
nisa specifica.

In consecinti, abordarea dezvoltati in aceasti carte se bazeazi
pe perspectiva in care coachingul este doar coaching si nimic alt-
ceva decat coaching. Dacd cineva vrea s se concentreze asupra
granularitdtii fine a coachingului, domeniul este deja suficient
de vast. Cu sigurantd, pentru a adduga putini varietate, poate fi
folosit un accesoriu ocazional sau un domeniu conex. Dar pentru
mine, fiecare dintre cele opt competente originale de coaching,
asa cum sunt ele definite de Federatia Internationald de Coaching,
trebuie explorata in profunzime, ca singurul set cu adevirat rele-
vant de abilitati de coaching. Acestea pot fi aplicate universal, in
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orice domeniu al demersului uman. Ele pot firafinate, pentru a le
transforma in bisturie profesionale — ca niste lasere. Intr-o ast-
fel de perspectivd, abilititile de bazi de coaching sunt suficiente
pentru a reusi personal si profesional in toate domeniile vietil si
In toate domeniile de expertizi umani.

Ca atare, atunci cAnd sunt implementate impreuni intr-un mod
sistemic, cele opt competente de bazd sunt in mare masurs sufici-
ente. Pentru moment, consider ci acestea sunt singurele abilititi
care meritd intr-adevir s fie explorate mult, mult mai profund.

*  S3ludm, de exemplu, ascultarea sau adresarea de intrebiri puter-
nice, sau alinierea cu sine si cu clientul etc. Aceste abilitati pot fi
incd explorate la infinit, mult mai precis, la o granularitate mai
mare, in finetea lor sistemica, precum a dantelei. Aceasta este
pentru mine cea mai buni cale de a atinge o adevirati miiestrie
minimalistd in coaching.

Trebuie sd precizez aici ci, pentru cea mai lungi perioadi de
timp, aceasta a fost alegerea mea de viatd. De cAnd m3 stiu, modul
meu de a explora potentialul oricirui domeniu sau demers este
sd merg mai adanc, tot mai adinc. Prin urmare, ciutarea mea
profesionald in coaching a fost spre aprofundarea in limitele
interne ale coachingului, sipand in centrul siu neuronal, ajun-
gand intotdeauna mai departe in adeviratul siu nuclew. I-am
cdutat intotdeauna fundamentele cele mai intime, mai adevirate
si mai esentiale. Tn acelasi timp, presupun ci aceasti prejudecati
este, cu siguranti, cea a unui introvertit.

* Foarte rar, poate chiar niciodats, m-am simtit cu adevdrat atras
de stelele calauzitoare. Daci existi asa ceva in jurul coachingului
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sistemic, nu le consider mai importante decat accesoriile secun-
dare, satelitii mai mici si uneori simplele trucuri.

Evident cd pot accepta cd exista multe alte perspective. Atunci
cand cineva are alte iubiri sau alte afaceri principale, coachingul,
in sine, poate fi considerat un accesoriu. Mul{i consideri de fapt
coachingul ca pe o activitate secundara fatd de primul lor dome-
niu de expertizd. Iar eu respect acest lucru. Fiecare cu ale lui. Prin
urmare, stiu cd perspectiva mea relativ puristd de coaching sis-
temic i-ar putea nemulfumi pe unii. Este realmente una dintre
prejudecdtile mele personale. Este ceea ce m-a determinat sa dez-
volt continutul prezentat in aceasta carte.

Prezenta fata de ce?

Titlul acestei carti, ,,Cele treisprezece simturi ale coachilor sis-
temici”, se referd la ceea ce alimenteazi cu adevirat constiinta
fundamentald a unui coach: postura si prezenta sa. Este incd un
subiect pe care am fost mult tentat sa-1 aprofundez, mai degraba
decat sa-1 extind.

Tema prezentei coachului a fost adesea dezvoltatd prin pro-
puneri de prezenta fatd de o gama larga de abilitati secundare.
Prezenta este fatd de sine, desigur, precum si fatd de client.
De asemenea, sunt mentionate prezenta fata de contract si fati de
mediu. Sa nu uitdm prezenta fatd de planurile de actiune si rezul-
tate, ca si prezenta fatd de emotii, prezenta fata de eticd si deonto-
logie, prezenta fati de viziune §i scop mai profund, prezenta fati
de aliniere etc. Lista poate deveni nesfarsita.

De fapt, eu unul ii percep pe multi coachi ca fiind mult
prea prezenti fatd de trainingul lor, fatd de diversele
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formate intelectuale, de listele de criterii, de obiceiurile perso-
nale, emotionale si orientate spre actiune, de trecuturile singu-
lare, de procedurile linistitoare, de instrumentele si cadrele con-
ceptuale etc.

¢ Ma amuzi de fiecare dati cand aud supervizorii sugerind coachi-
lor in devenire s3 fie mai prezenti. Comentariul poate insemna
atat de multe lucruri, incit, de fapt, nu mai fnseamni nimic.
Uneori, intreb ironic daci sugestia cu pricina este ,,sa nu piri-
seascd Incdperea”.

Intr-adevir, simpla propunere de a fi ,mai prezenti” este att
de generald, incit este total superficiali. Trebuie s3 fim mult mai
precisi in ceea ce spunem. Care este calitatea sau profunzimea
unei cereri privind ,mai mult3 prezenti”? Toat3 lumea este intot-
deauna, de fapt, oarecum prezents, oarecum constients, oarecum
receptivd, oarecum atent — si oarecum nu. Prin urmare, sugestia
de a fi mai prezent ar putea castiga in precizie daci ar fi formu-
latd intr-un mod mult mai comportamental, cu mult mai multd
granularitate.

De exemplu, s-ar putea sugera ci ,,a fi total prezenta fati de un
interlocutor” nu se demonstreazi prin luarea de notite. O prezenti
mai atentd poate fi demonstrati atunci cind respirdm mai lent si
mai profund sau cind privim mai direct in ochii celuilalt!, cAnd
stdm cu spatele mai drept i ambele picioare ferm pe podea etc.

* Toate acestea au rostul doar de a ilustra faptul cd, desi putem
comenta vag asupra ideii de prezentd, cuvantul si conceptul pot

* De remarecat aici c3, aga cum spunea CG Jung, ochii sunt ferestre ciitre suflet.
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sa nu insemne acelasi lucru pentru fiecare dintre noi. De fapt,
indicatorii si comportamentele exacte ale unei prezente profunde
si reale sunt probabil masurate foarte diferit de cdtre persoane
diferite In contexte diferite.

In schimb, adevirata prezenti a unui coach este o calitate
intrinsecd, atat observabila din punct de vedere comportamental,
cat si profund resimtita. Prezenta nu este o atentie particulari,
avand in vedere o listd de dimensiuni specifice care, teoretic,
meritd un interes sau o analizd deosebita.

» Paradoxal, se pare cd adevarata prezentd este nedivizati sau dati
ca un intreg, atat inclusiv, cat si in particular.

In mod paradoxal, cand coachii dau prea multi atentie unui
checklist al lucrurilor care indici prezenta la un detaliu sau altul,
aceasta atitudine i-ar putea distrage de la o stare mai profundi de
congtientizare. De la o prezenta nedivizat fatd de ei ingisi, fatd
de clientul lor i fatd de mediul lor comun. intr-adevir paradoxal,
un tip de prezenta sistemicd atotcuprinzitoare nu are, in general,
nicio legitura cu prezenta fatd de ceva anume. Tocmai asta simt
coachii sistemici hipersensibili.

Instrumentele de coaching

Se spune si se tot repetd adesea ci instrumentul cel mai bun
de coaching este insusi coachul. Deci nu facem coaching, ci sun-
tem coachi. Aceasta expresie sugereaza destul de clar ci ar putea
fi destul de inutil pentru coachi si caute alte instrumente in alti
parte sau oriunde pe lista lor de verificare — in afara lor.
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In special daci acele instrumente ii distrag de la propriile
sim{uri. Cici adeviirata prezent3 este, in primul rand, o experienti
senzoriald profund nedivizati. Include ascultarea profunda,
simturile corporale, constientizarea spatiald, muzicald, olfactiv,
kinestezicd, intuitivi etc. Prin urmare, pentru a fi cu adevirat
prezenti, coachii trebuie s# se bazeze in primul rand pe propriile
abilitati senzoriale intrinsec conectate sau sistemice.

Retineti insd ¢ in trainingul de coaching, in asociatiile de
coaching, in conferintele de coaching si in supervizarea coachilor
se vorbeste prea putin despre gama enorms de abilitati senzoriale
umane fundamentale! De fapt, principiul prezentei este mult prea
des aplicat dimensiunilor si obiectelor cirora oamenii doresc sile
dea prioritate la un moment dat, pentru a servi unui anume scop.

Ori de cate ori se intAmpld acest lucru, urmeazi adesea o
listd lungd, neexhaustivi, cu tot ceea ce ar trebui si se bucure de
atentia unui coach profesionist. lar apoi incep dezbaterile despre
prioritdti — ceea ce inseamn liste mult prea comune de imperative
manageriale sau corporative care servesc, in esentd, la abaterea
angajatilor de la concentrarea reali asupra obtinerii rezultate-
lor. In contextele profesionale, listele nesfarsite de priorititi sunt
niste excelenti indicatori ai unor probleme de control cauzate de
micromanagement.

Nota: toate componentele listelor meticuloase asupra cdrora tre-
buie s se concentreze coachii servesc invariabil la abaterea lor
de la atentia profund3 pentru procesele sistemice ce se produc in
profunzimea relatiei de coaching.

Retineti, de asemenea, ci in viata de zi cu zi si in medii uneori
foarte complexe, unii oameni sunt considerati intuitiv mult mai



